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1. PENGENALAN 

Tujuan dokumen ini adalah untuk menyediakan satu garis panduan Pengguna bagi Single Sign On 

oleh pengguna awam. 

2. PENGGUNAAN SISTEM 

2.1 Daftar Pengguna Awam 

 
Skrin Portal 

1.  
Pada browser, taip https://www.ppj.gov.my/ dan tekan ‘enter’. Sistem memaparkan 

skrin portal.  

2.  Klik pada Login Awam. 

 

3.  Pop up skrin dipaparkan. 

https://www.ppj.gov.my/
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Pop up skrin 

4.  Pilih Daftar Akaun Baru. 

 

5.  Skrin Daftar Pengguna dipaparkan. 

 
Skrin Daftar Pengguna 
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6.  Masukkan Nama Penuh. 

 
Paparan Nama Penuh 

7.  Masukkan Emel. 

 
Paparan Emel 

8.  

Masukkan Kata Laluan dan Sahkan Kata Laluan 

 

Kata Laluan mestilah sekurang-kurangnya lapan (8) aksara dengan gabungan 

aksara angka dan aksara khusus. Contoh: @shraf83 

 
Paparan Kata Laluan dan Sahkan Kata Laluan 

9.  Klik butang Daftar. Sistem akan menghantar emel pengaktifan akaun. 

 
Paparan Emel 

10.  Klik pautan pengaktifan di dalam emel. Login page SSO dipaparkan. 
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Login page SSO 

11.  
Masukkan Login dan Password menggunakan emel dan kata laluan semasa 

pendaftaran. Klik Login untuk log masuk. 

 

 

2.1.1 Individu 
 

 
Skrin Pendaftaran Pengguna 

1.  

Masukkan Emel dan Kata Laluan. 

 

Klik butang Login. Sistem paparkan skrin Pendaftaran Pengguna. 

2.  

Lengkapkan pendaftaran. Pilih kategori pengguna: 

a. Individu 

b. Syarikat 

c. Organisasi 
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Klik butang Teruskan. Sistem papar skrin Maklumat Individu. 

 

Skrin Maklumat Individu 

3.  Pilih Jenis. 

 
Pilihan Jenis Pengenalan 

4.  Masukkan No Kad Pengenalan. 

 
Paparan No. Kad Pengenalan 

5.  
Masukkan Tarikh Lahir. 

Jika masukkan no kad pengenalan baru, sistem auto papar di Tarikh Lahir 

 
Paparan Tarikh Lahir 

6.  Pilih Jantina. 
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Paparan Jantina 

7.  Masukkan Alamat. 

 
Paparan Alamat 

8.  Masukkan Poskod. 

 
Paparan Poskod 

9.  Masukkan maklumat Bandar. 

 
Paparan Bandar 

10.  Pilih Negeri. 

 

Pilihan Negeri 

11.  Pilih Negara. 

 

Pilihan Negara 

12.  Pilih Warganegara. 

 

Pilihan Warganegara 
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13.  Masukkan No. Telefon Bimbit. 

 

Paparan No. Telefon Bimbit 

14.  Masukkan No. Telefon Rumah. 

 
Paparan No. Telefon Rumah 

15.  Klik butang Hantar. Skrin portal dipaparkan. Log Masuk berjaya ke portal. 

 
Skrin Portal 
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2.1.2 Syarikat 
 

 
Skrin Pendaftaran Pengguna 

1.  

Masukkan Emel dan Kata Laluan. 

 

Klik butang Login. Sistem paparkan skrin Pendaftaran Pengguna. 

2.  

Lengkapkan pendaftaran. Pilih kategori pengguna: 

a. Individu 

b. Syarikat 

c. Organisasi 

 

Klik butang Teruskan. Sistem papar skrin Maklumat Syarikat. 

 

Skrin Maklumat Syarikat 

3.  Masukkan Nama Syarikat. 
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Paparan Nama Syarikat 

4.  Masukkan No. Pendaftaran Syarikat. 

 
Paparan No. Pendaftaran Syarikat 

5.  Pilih Jenis Perniagaan. 

 
Pilihan Jenis Perniagaan 

6.  Masukkan Alamat. 

 
Paparan Alamat 

7.  Masukkan Poskod. 

 
Paparan Poskod 

8.  Masukkan maklumat Bandar. 

 
Paparan Bandar 

9.  Pilih Negeri. 

 

Pilihan Negeri 

10.  Pilih Negara. 

 

Pilihan Negara 
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11.  Masukkan No. Telefon Pejabat 

 

Paparan No. Telefon Pejabat 

12.  Masukkan No. Telefon Bimbit. 

 

Paparan No. Telefon Bimbit 

13.  Masukkan No. Fax. 

 
Paparan No. Fax 

14.  Klik butang Hantar. Skrin portal dipaparkan. Log Masuk berjaya ke portal. 

 
Skrin Portal 
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2.1.3 Organisasi 
 

 
Skrin Pendaftaran Pengguna 

1.  

Masukkan Emel dan Kata Laluan. 

 

Klik butang Login. Sistem paparkan skrin Pendaftaran Pengguna. 

2.  

Lengkapkan pendaftaran. Pilih kategori pengguna: 

a. Individu 

b. Syarikat 

c. Organisasi 

 

Klik butang Teruskan. Sistem papar skrin Maklumat Organisasi. 

 

Skrin Maklumat Organisasi 

3.  Masukkan Nama Organisasi. 
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Paparan Nama Organisasi 

4.  Pilih Jenis Perniagaan 

 
Pilihan Jenis Perniagaan 

5.  Masukkan Alamat. 

 
Paparan Alamat 

6.  Masukkan Poskod. 

 
Paparan Poskod 

7.  Masukkan maklumat Bandar. 

 
Paparan Bandar 

8.  Pilih Negeri. 

 

Pilihan Negeri 

9.  Pilih Negara. 

 

Pilihan Negara 

10.  Masukkan No. Telefon Pejabat 
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Paparan No. Telefon Pejabat 

11.  Masukkan No. Telefon Bimbit. 

 

Paparan No. Telefon Bimbit 

12.  Masukkan No. Fax. 

 
Paparan No. Fax 

13.  Klik butang Hantar. Skrin portal dipaparkan. Log Masuk berjaya ke portal. 

 
Skrin Portal 
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2.2 Tukar Kata Laluan 
 

 
Skrin Portal 

1.  
Pada browser, taip https://www.ppj.gov.my/ dan tekan ‘enter’. Sistem memaparkan 

skrin portal. 

2.  
Klik Login Awam dan Log Masuk untuk log masuk ke portal. Skrin portal 

dipaparkan. 

 

Skrin Portal 

3.  Klik pada nama pengguna. 

https://www.ppj.gov.my/
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Paparan nama pengguna di portal 

4.  Pop up skrin dipaparkan. 

 

Pop up skrin 

5.  Pilih Kemaskini Profil. 

 

6.  Sistem paparkan skrin maklumat pengguna. 

7.  Klik nama pengguna dan pilih Edit Password. 

 

Paparan Menu Pengguna 

8.  Klik Edit Password. Skrin Tukar Kata Laluan dipaparkan. 
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Skrin Tukar Kata Laluan 

9.  Kemaskini Kata Laluan dan klik Kemas Kini. Password dikemaskini. 

 
Mesej Pengesahan Password Dikemaskini 
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2.3 Lupa Kata Laluan 
 

 
Skrin Portal 

1.  
Pada browser, taip https://www.ppj.gov.my/ dan tekan ‘enter’. Sistem memaparkan 

skrin portal. 

2.  Klik pada Login Awam. 

 

3.  Pop up skrin dipaparkan. 

 

Pop up skrin 

4.  Pilih Lupa Kata Laluan. 

 

https://www.ppj.gov.my/
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5.  Sistem paparkan skrin Lupa Kata Laluan. 

 

Skrin Lupa Kata Laluan 

6.  
Masukkan emel dan klik butang Hantar Pautan Set Semula Kata Laluan. Sistem 

akan menghantar emel tukar kata laluan. 

 

Paparan Emel Tukar Kata Laluan  

7.  
Klik butang Tukar Kata Laluan pada emel tersebut. Sistem papar skrin Penetapan 

Kata Laluan Baru. 
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Skrin Penetapan Kata Laluan Baru 

8.  
Masukkan Emel dan tetapkan Kata Laluan Baru 

Klik butang Tukar Kata Laluan. Kata Laluan berjaya ditukar. 

 

2.4 Kemaskini Emel dan Kata Laluan 
 

 
Skrin Portal 

1.  
Pada browser, taip https://www.ppj.gov.my/ dan tekan ‘enter’. Sistem memaparkan 

skrin portal.  

2.  Klik pada Login Awam. 

 

https://www.ppj.gov.my/
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3.  Pop up skrin dipaparkan. 

 

Pop up skrin 

4.  Pilih Pernah Mendaftar Perkhidmatan PPJ Online Sedia Ada 

 

5.  Skrin berikut dipaparkan. 

 
Skrin dipaparkan 

6.  Masukkan id pengguna. 

 
Paparan id pengguna 

7.  Masukkan no. kad pengenalan, no. syarikat atau no. organisasi. 
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Paparan no. kad pengenalan 

8.  Klik Cari. Skrin Kemaskini Email dan Kata Laluan dipaparkan. 

 
Paparan Kemaskini Email dan Kata Laluan 

9.  

Masukkan Email, Kata Laluan dan Pengesahan Kata Laluan. Klik Kemaskini 

Email.  

Login page SSO dipaparkan. 

 

Login page SSO 

10.  
Masukkan Login dan Password menggunakan emel dan kata laluan yang telah 

dikemaskini. Klik Login untuk log masuk. 



2018 PPj013 Manual Pengguna  V1.0  Page 24 of 24 
 

  

 

Berjaya log masuk 

11.  Klik menu Kembali Ke Portal untuk pergi ke skrin portal. Skrin Portal dipaparkan. 

 

Paparan Menu 

 

Skrin Portal 

 


